CONSILIUL CONCURENTEI CONSILIUL

REGISTRATURA GENERALA CONCURENTEI
RG / 2839 / 06.04.2023 ROMANIA - ,
Domnului Secretar General Mario Ovidiu OPREA ! BIrOUI permanent al Senatumi :
SENATUL ROMANIEI i :
PARLAMENTUL ROMANIEI b 428 £ .04 20205

Calea 13 Septembrie 1-3, Bucuresti, cod postal 050711 j ot et |

Subiect: Adresa dumneavoastrd nr. 936/27.02.2023, inregistratd la Consiliul
Concurentei cu nr. RG/2839/02.03.2023 (Caz nr. 2300374)

Stimate domnule Secretar General,

L\%%' Ca urmare a adresei dumneavoastrdi mai sus mentionate, prin care solicitati avizul
Consiliului Concurentei cu privire la Propunere legislativd pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania
(b94/21.02.2023), (denumita, in continuare Propunere legislativd), v comunicim
urmdtoarele:

Propunerea legislativd are ca obiect de reglementare modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.49/2009 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificérile $i
completarile ulterioare, in scopul instituirii obligatiei operatorilor economici de preluare
a apelurilor clientilor acestora la nivelul unitatilor tip Call- Center de citre un operator
uman si nu de catre un robot. Obligatia trebuie, conform propunerii legislative, sa fie
indeplinita in maximum cinci minute de la initierea apelului, in cazul reclamatiilor sau al
solicitirilor de informatii telefonice.

Analizind proiectul de act normativ vd comunicdm faptul ci nu au fost identificate
elemente care si contravini normelor de concurentd sau de ajutor de stat.

Asigurdndu-va de intreaga noastrd colaborare, va stdm la dispozitie pentru orice alte
detalii sau informatii suplimentare.
Cu deosebitd consideratie,

Bogdan M. CHIRITOIU
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Bogdan-Marius 2023.04.06 13:34:31
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